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【案例事實】 

 

案外保險對象 A於 98年 1月間向行政院衛生署中央健康保險局(以下簡稱健保

局，102年 7月 23日改制為衛生福利部中央健康保險署)反映其眷屬保險對象

B至保險醫事服務機構 C醫院就診自付頸部固定內外支架費用疑義，經健保局

函知 C醫院，略以 Vimax Occipital及 HALO‐VEST TRACTION等項特材迄 98年 4

月尚未有廠商或醫院向健保局提出納入健保給付範圍之申請，C醫院不得以使

用全民健康保險未給付之特材為由，而要求保險對象自費，故請 C醫院將該項

特材費用退還予保險對象 B等語。C醫院不服，向健保局申請異議，該局函復

仍請 C醫院退費。 

 

【案例分析】 

 

本件案例事實係保險對象 B選擇以一般身分自費購買尚未納入健保給付之

Vimax Occipital及 HALO‐VEST TRACTION特材，則保險對象與保險醫事服務機構

約定超出健保給付範圍之醫療服務，該醫療契約性質為何?  保險對象 B於事後

向健保局申訴其至保險醫事服務機構 C醫院就診自付頸部固定內外支架費用

疑義，健保局是否有事務管轄權限?試分析論述如下： 

 

一、  案例事實中保險醫事服務機構 C醫院與保險對象 B約定健保不給付之醫

療服務，屬一般醫療契約或健保醫療契約? 

 



（一）  醫療契約成立係醫病雙方合意以診療疾病為給付目的所訂立，當事人

一方為病患，另一方為醫療機構，醫病雙方依債之本旨互負給付義務，惟因全

民健康保險實施，行政法規大量介入「醫療關係」，保險醫事服務機構之醫療

行為受到健保相關法令的規範，使得醫療關係更趨複雜，並非如傳統之醫療關

係得單純以一般醫療契約視之。 

 

（二）  鑑於全民健保為社會保險，係提供最基本之醫療照顧，並非社會救助，

健保資源之運用自有其限度，無法含括所有醫療服務，故保險對象自願選擇購

買非全民健保給付之醫療服務，本屬私法契約自由範圍，只需要受到一般民事

契約及醫療法規的規範，亦即全民健康保險並未排除保險醫事服務機構與保險

對象合意訂立一般醫療契約提供健保給付範圍外之醫療服務。爰此，保險對象

在經保險醫事服務機構明確告知而自願同意下簽具自費同意書，同意不以健保

身分就醫而改以自費接受非健保給付之醫療服務，係保險對象基於與保險醫事

服務機構間另訂一般醫療服務契約而接受醫療服務，其性質與基於全民健康保

險所生之醫療給付事件有別。 

 

（三）基上，系爭緣起之申訴事件係保險對象 B選擇購買健保不給付之醫療服

務，其以一般身分與保險醫事服務機構 C醫院訂定醫療服務契約，並非基於全

民健康保險所生之醫療給付事件，自歸屬一般醫療服務契約。 

 

二、健保局就一般醫療契約是否有事務管轄權限？ 

 

（一）按「本保險以行政院衛生署中央健康保險局為保險人，辦理保險業務。」、

「衛生福利部為辦理全民健康保險業務，特設中央健康保險署。」分別為全民

健康保險法第 7條及衛生福利部中央健康保險署組織法第 1條(註：本文均引

用現行條文)所明定，是辦理全民健康保險業務為健保局之法定職掌。 

 

（二）健保局基於法定職權，為達成行政目的，與保險醫事服務機構特約，由

特約之醫事服務機構提供健保保險給付（即醫療服務）後，依全民健康保險法

第 63條第 1項前段規定，審查保險醫事服務機構辦理本保險之醫療服務項目、

數量及品質，並據以核付費用，此等事項固均屬健保局事務權限範圍，惟保險

醫事服務機構非基於特約關係而係另與保險對象簽訂一般醫療契約，則與全民

健康保險業務無涉，即非健保局權限及審查之範圍。 

 

【案件結語】 

 



一、保險醫事服務機構 C醫院與保險對象 B間因一般醫療服務契約所生之爭

執，並非全民健康保險事件，健保局並無事務管轄權限，即保險對象 B與 C

醫院訂定一般醫療服務契約，同意自費使用健保不給付之特材治療，該雙方於

互為對待給付後，若發生爭執，自應循民事爭訟途徑請求救濟。 

 

二、縱然全民健保醫療資源有限，無法將新興療法及特殊材料等醫療服務均全

數含括在內，惟並不因此降低醫師對於照顧病患生命及健康之義務，若醫師本

於醫療專業及基於治療上必要，需提供健保給付以外之醫療服務，在向保險對

象說明健保給付範圍及建議採取健保給付範圍之外之醫療服務，且經保險對象

自願同意訂定一般醫療契約下，主管機關不宜過度介入醫病之間對於醫療方法

的選擇，故除有違反「告知同意」法則及全民健保相關規範(如全民健康保險

法第 68條規定特約醫事服務機構不得自立名目向保險對象收取費用)外，應予

尊重醫病間基於自由意志及醫療自主所成立的醫療契約。 

 

法令條文摘錄： 

 

一、全民健康保險法第 7條 

「本保險以行政院衛生署中央健康保險局為保險人，辦理保險業務。」 

 

二、全民健康保險法第 40條第 1項 

「保險對象發生疾病、傷害事故或生育時，保險醫事服務機構提供保險醫療服

務，應依第二項訂定之醫療辦法、第四十一條第一項、第二項訂定之醫療服務

給付項目及支付標準、藥物給付項目及支付標準之規定辦理。」 

 

三、全民健康保險法第 63條第 1項 

「保險人對於保險醫事服務機構辦理本保險之醫療服務項目、數量及品質，應

遴聘具有臨床或相關經驗之醫藥專家進行審查，並據以核付費用；審查業務得

委託相關專業機構、團體辦理之。」 

 

四、全民健康保險法第 68條 

「保險醫事服務機構對本保險所提供之醫療給付，除本法另有規定外，不得自

立名目向保險對象收取費用。」 

 

五、全民健康保險醫事服務機構特約及管理辦法第 12條 

「本保險給付之項目，服務機構不得囑保險對象付費或自購藥劑、治療材料或

自費檢查；亦不得應保險對象之請，提供非醫療必要之服務及申報費用。 


